E-Commerce

- Erfolgreich und grenziber-
greifend: Von der Idee bis zum

Vertrieb.

swiss PosT' 1




E-Commerce
von Swiss Post Solutions

«lm Online-Handel entscheidet jedes Glied in der Prozesskette Uber
den Erfolg. Alles ist eng miteinander verwoben, das Zusammen-
spiel der einzelnen Komponenten und Partner ist anspruchsvoll
und verbindlich. Ein rundum komplexes Netzwerk.»
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E-Commerce
Von der Idee bis zum Vertrieb

Swiss Post Solutions bietet lhnen mit der Losung
E Commerce den Aufbau und den Betrieb eines
neuen Online Vertriebskanals. Mit der neuen
Geschaftswelt erschlieBen Sie sich zusatzliche
Markte, gewinnen neue Kunden und generieren
mehr Umsatz mit hdheren Ertragen.

E-Commerce als Full Service

Mit Swiss Post Solutions als Full Service Provider
erhalten Sie jegliche Lésung und Unterstitzung
aus einer Hand: Konzeption, Implementierung
und Betrieb lhres Online Shops sowie eine
innovative und effektive Kundenkommunikation.
Zum Full Service zahlt aber auch das komplette
Fulfillment transportieren, lagern und versenden
der Waren, gesamte Leistungsverrechnung und
Inkasso, Retourenmanagement und Kundenbe
treuung.

Profitieren Sie von langjahrigen Erfahrungen,

einem umfangreichen Prozess Know how und
einer flexiblen IT Infrastruktur, die eine nahtlose
Integration in Ihre Systeme gewahrleistet.
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Erfolgreicher Online-Handel iiber Léander-
grenzen hinweg

Bieten Sie Ihr Angebot Uber die Landesgrenzen
hinaus an und erweitern Sie einfach lhren Absatz-
kanal. Das ist so einfach wie es klingt. Denn das in-
ternationale Partnernetzwerk von Swiss Post Solu-
tions ermdglicht Ihnen Uber die Grenzen hinweg eine
reibungslose Abwicklung Ihres E-Commerce. Lager-
logistik, E-Payment, Warenversand inkl. Klarung von
Zoll- und Mehrwertsteuerfragen, Zahlungsgarantie in
ausgewahlten Landern und dadurch gesicherte Zah-
lungseingange. Das alles und die internationale Aus-
richtung der Bestellkanale (Online-Shop, Mobile,
Customer Care Center) stehen lhnen zur Verfiigung.

«ErschlieBen Sie einen neuen Verkaufskanal
und gewinnen Sie mit dem Einsatz neuer
Technologien zusatzliche Kunden.»

Information

Die Konsumenten von heute beschaffen sich ihre In-
formationen auf immer unterschiedlicheren Kanalen
und nutzen dazu alle méglichen Wege — physische
wie digitale. Daher ist eine umfassende Sicht ent-
scheidend. Nur so kénnen die verschiedenen Kom-
munikations- und Vertriebskanale optimal auf den
Konsumenten eingestellt werden. Der maBgeschnei-
derte Kommunikations-Mix erreicht lhre Kunden auf
Augenhohe, steigert die Bekanntheit Ihrer Marke
und schafft Vertrauen. Mit uns erfahren Sie eine ziel-
gerichtete Nutzung samtlicher Informations- und
Kommunikationskanale — offline, online und mobile.
Grenzubergreifend, 7/24h, als Grundlage fur ein si-
cheres und gesundes Wachstum Ihres E-Channels.

Solution Consulting
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Unser modulares Angebot gewabhrleistet Ihnen eine auf Ihre individuellen Bedurfnisse hin maBgeschneiderte

Lésung.



«Steigern Sie lhren Profit durch das Generieren
einer neuen Umsatzquelle.»

Vereinbarung

Sprechen Sie lhre Kunden zielgruppenspezifisch an
und bieten Sie hochsten Kaufkomfort mit unter- lhre Vorteile

schiedlichen und innovativen Bestellmoglichkeiten — Erweitern Sie Ihr Kundenpotenzial. Erreichen
Internet, Mobile, Tagging, Bestellformular, E-Mail, Sie Ihre kiinftigen und bestehenden Kunden
Fax, Telefon. Samtliche Bestellinformationen gelan-
gen auf unsere E-Commerce-Plattform und kénnen
konsolidiert verarbeitet werden. Unser Angebot
reicht vom einfachen, standardisierten E-Shop mit
Grundfunktionalitdten bis hin zur umfassenden, mul-
tifunktionalen E-Shop-Lésung. Zusatzlich ebnen wir
Ihnen den Weg zum Social Commerce.

Ausfiihrung

Delegieren Sie die Verantwortung fir die Abwicklung
Ihres E-Channels und lassen Sie sich die Transaktio-
nen des gesamten Geld- und Warenflusses managen.
Mit der Billing & Payment-L&sung von Swiss Post So-
lutions werden lhre Kundenkonti mit der entspre-
chenden Zahlungsabwicklung gefthrt — Einzahlungs-
schein, E-Rechnung, Kredit- oder Debitkarte. Bei Be-
darf inklusive Inkasso. Fur Ihre Waren, klein oder
groB, besonders oder standardisiert, garantieren wir
eine sachgemaBe Lagerhaltung, einen effizienten
Pick&Pack und einen sicheren, termingerechten Ver-
sand. Als weitere Instrumente zur Optimierung lhres
Online-Angebots finden Sie bei uns Zusatzleistungen
wie Fraud und Risk Management, Track&Trace oder
PickPost.

After Sales

Die Beziehung zu threm Kunden hort mit dem Kauf
nicht auf. Speziell dann nicht, wenn fir ihn ein Pro-
blem oder eine Frage vorliegt. Da setzt unsere pro-
fessionelle Kundenbetreuung an. Ein geschultes und
kompetentes Team sorgt bei Mangeln, Fragen zur Be-
zahlung oder zu Umtauschmaglichkeiten fur Zufrie-
denheit — per Telefon, Post, Fax oder E-Mail. Informa-
tionen und Rickzahlungen werden direkt in das
bestehende Kundenkonto Ubertragen. So ist jede
Historie zentral abgelegt und jederzeit up to date
zuganglich.
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Swiss Post Solutions
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Swiss Post Solutions ist ein Konzernbereich der
Schweizerischen Post. Langjahrige Erfahrung,
Flexibilitat und Zuverlassigkeit in den Kernkompe-
tenzen

- Informationsmanagement
- Kundenbeziehungsmanagement und

- sichere elektronische Kommunikation

weisen sie als starken Partner aus.

Als Full Service Dienstleister Gbernimmt Swiss Post
Solutions fur Ihre Kunden die Gesamtverantwortung
von ausgelagerten Geschaftsprozessen —von der
Konzeption Uber die Realisierung bis hin zum Betrieb.
Durch schnelle und qualitativ hochwertige Umset-
zung, flexible Prozessgestaltung und sicheren Betrieb
gewahrleistet sie Ihren Kunden Wettbewerbsvorteile,
Unabhdngigkeit und Kosteneffektivitat.



International: Vertreten in Uber 12 Léandern

Stabil: Schweizer Gesellschaft des offentlichen Rechts

Innovativ: Wegbereiter in die digitale Welt
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Swiss Post Solutions GmbH
Albert-RoBhaupter-Str. 32
81369 Miinchen

Telefon +49 (0)89 244 105 950
Fax +49 (0)89 244 105 963

info@swisspost.eu
www.swisspost.de/ecommerce
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