INTELLIGENTE AUTOMATISIERUNG
AUF DER UBERHOLSPUR ZUR GESTEIGERTEN
KUNDENZUFRIEDENHEIT

Viele Unternehmen haben Schwierigkeiten, die grosse
Menge an Kundenkommunikation Gber immer mehr
und sich permanent wandelnde Kanale zu bewaltigen.
Sie verfligen nicht Uber die Infrastruktur, um Anfragen
schnell und préazise zu bearbeiten. Insbesondere, wenn
diese in einem unstrukturierten Format vorliegen, wie
z. B. E-Mails und Telefonkommunikation. Die Folge:
Diese Unternehmen kdnnen nicht den schnellen und
personalisierten Service bieten, den sich Kunden in der
modernen Wirtschaft wiinschen.

Mithilfe intelligenter Automatisierung (I1A) kénnen
Unternehmen die Licke zwischen Kundenerwartungen
und Realitat schliessen.

Was ist intelligente Automatisierung?

Ein typisches IA-System umfasst Komponenten wie
kinstliche Intelligenz, die Kundenkommunikation
.lesen” und die wichtigsten Elemente extrahieren
und klassifizieren kann. Dazu kommt Robotic Process
Automation (RPA), mit der das System Informationen
zwischen verschiedenen Spreadsheets und Back-End-
Systemen verschiebt. Und schliesslich umfasst das
System geschulte Arbeitskrafte, die in Onshore- oder
Offshore-Zentren die Anfragen bearbeiten, welche
far eine Automatisierung zu komplex sind. Alle diese
Elemente werden auf einer zentralen, cloudbasierten
Plattform gemanagt.
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Was spricht fiir SPS?

Bei SPS setzen wir intelligente Automatisierung
strategisch ein, um lhre Geschaftsprozesse zu
verbessern und das Kundenerlebnis zu optimieren.
Technologiegestitzte Services sind zu einem kritischen
Erfolgsfaktor geworden, um den Kundenservice zu
verbessern und die Kundenbindung zu starken.

SPS hat langjahrige Erfahrung in der Implementierung
von Automatisierungslésungen zur Problembehebung
— fur Unternehmen aus den unterschiedlichsten
Bereichen. Wir optimieren unsere Verfahren laufend,
um die geschaftlichen Herausforderungen unserer
Kunden zu verstehen und massgeschneiderte
Losungen flr sie zu entwickeln.

Unsere IA-Lésung ist in der Lage, unstrukturierte
Daten aus Dokumenten wie E-Mails und anderer
digitaler und physischer Kommunikation in
strukturierte Daten umzuwandeln. Diese
Informationen kénnen den Ausgangspunkt fiir
die digitale Transformation in lhrem gesamten
Unternehmen bilden.

Mit unserer umfassenden Technologie- und
Prozesserfahrung kénnen wir sie auf dem Weg zur
digitalen Transformation mit zukunftsweisenden
Losungen begleiten.
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Die wichtigsten Vorteile intelligenter Automatisierung:

D

|IA KANN DATEN IN
DER HALFTE DER ZEIT

VERARBEITEN!

Intelligente Automatisierung erreicht maximale
Effizienz mit einer Kombination von moderner
Technologie und menschlicher Arbeitskraft.

In Bereichen wie Kundenkommunikation oder
Schadenmanagement lasst sich die durchschnittliche
Bearbeitungszeit um bis zu 50% reduzieren.
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|A ARBEITET RUND UM

" DIE UHR UND NAHEZU

FEHLERFREI

Menschliche Sachbearbeiter sind anféllig fur Fehler,
wenn sie sich mit Audiodateien oder unleserlichen
oder komplexen Dokumenten befassen mussen.
Software dagegen kann die gleiche Aufgabe
immer und immer wieder ausfihren, ohne zu
ermuden oder Fehler zu machen.

IA LASST SICH LEICHTER

% SKALIEREN ALS

MITARBEITER

Die intelligente Automatisierung lasst sich ganz
einfach herauf- oder herunterskalieren —

je nach sich verdénderndem Arbeitsvolumen.
Davon profitieren besonders Unternehmen

mit plotzlichen Nachfragespitzen oder -tiefs.
Versicherungsgesellschaften beispielsweise
koénnen bei Naturkatastrophen oder Unwettern
mit einem enormen Anstieg der Schadensfélle
konfrontiert sein. Da diese Ereignisse nicht
vorhersehbar sind, ist es wichtig, dass die Systeme
schnell hochgefahren werden kdnnen, um die
Falle zu bewéltigen.

AUTOMATISIERUNG
REDUZIERT

PROZESSKOSTEN

Ein schnellerer, effizienterer und zuverlassigerer
Betrieb fuhrt zu Kosteneinsparungen. IA-
Systeme liefern eine Kapitalrendite, die sich mit
zunehmender Nutzungsdauer verbessert. Laut
KPMG kann intelligente Automatisierung zu
Kosteneinsparungen von bis zu 50% fihren.
Grund sind mehr Effizienz, weniger Engpasse
und weniger Bedarf an manueller Bearbeitung.?

Intelligente Automatisierung: die wichtigsten Zahlen im Uberblick

25% der Fortune-500-Unternehmen
wollen im Jahr 2020 KI-Komponenten
in ihre RPA integrieren.®
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